VIEN KIEM SAT NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOI1 CAO Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 444 /QD-VKSTC Ha No¢i, ngay 14 thang 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Quin Iy, sir dung céc ph_i‘“m mém ing dung
cong nghé thong tin dung chung trong nganh Kiém sat nhan dan

Cdn cir Ludt To chite Vién kiém sat nhan dén nédm 2014;

Can cir Lugt Cong nghé théng tin nam 2006 (sira déi b6 sung nam 2017);

Can cir Lugt An toan thong tin mang nam 2015,

Can cir Ludt An ninh mang nam 2018;

Xét dé nghi ciia Cuc truong Cuc Thong ké t6i pham va Cong nghé théng tin va
Vu trieong Vu Phdp ché va Quan Iy khoa hoc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, sir dung cac
pha"m mém rng dung cong ngh¢ thong tin dung chung trong nganh Kiém sat nhan dan.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay k¥ ban hanh.

Piéu 3. Thu truong don vi thudc Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Vién truong
Vién kiém sat nhan dan cép cao, Vién truong Vién kiém sat nhan dan cép tinh,
thanh pho truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TaN
- Nhu Diéu 3:
- B/e Vién truong VKSNDTC (dé bao céo);
- Céc d/c Pho Vién truong VKSNDTC;
- Luu VT, Cuc 2, V14,
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QUY CHE
Quan 1y, sir dung cdc phin mém ing Sil_lllg cong nghé thong tin
dung chung trong nganh Kiém sat nhan dan

cua Vién tru'ong Vién kiém sdt nhan dan toi cao)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, trach nhiém cua céc co quan, don vi,
c4 nhan trong viéc quan ly, st dung phan mém tng dung cong nghé thong tin
dung chung trong nganh Kiém sat nhan dan (sau day goi tit 1a phidn mém).

Quy ché né)C khong diéu chinlfl ddi vc'{i viéc quan ly, str dung cac phan mém
khong do Vién kiém sat nhan dan toi cao dau tu, cung cap.

2. Béi tuong 4p dung

Quy ché nay duoc ap dung fiéi v‘c’ri céE: co quan, don vi, ca nhan dugc giao
nhiém vu quan ly, stir dung cac phan mém, gém:

a) Cac don vi thudc Vién kiém sat nhan dén t6i cao;

b) Céc Vién kiém sat nhan dan cép cao;

¢) Vién kiém sat nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

d) Céng chtc, vién chirc va ngudi lao dong trong nganh Kiém sat nhan dan.

Piéu 2. Tir ngit sit dung trong Quy ché

Céc thuat ngit vé& cong nghé thong tin trong Quy ché nay duoc hiéu theo
cac quy dinh cua Luat Cong nghé thong tin va cac quy dinh khac cta phép luat
¢6 lién quan. Ngoai ra, mét sb tir ngit str dung trong Quy ché dugc hiéu nhu sau:

1. Phdan mém: La chuong trinh mdy tinh dugc m6 ta bang hé théng ky hiéu,
ma hoic ngdn ngit dé didu khién thiét bi s thuc hién chirc ning nhat dinh.

2. Ung dung céng nghé théng tin: La viéc sir dung cong nghé thong tin vao
céc hoat dong thude linh vire kinh té - x4 hdi, déi ngoai, qudc phong, an ninh va cac
hoat dong khac nhdm ning cao ning suét, chat luong, hiéu qua clia cac
hoat dong nay.
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3. An toan théng tin: La sy béo vé thong tin va cic hé thdng théng tin
tranh bi truy nhap, st dung, tiét 1§, gian doan, stra d6i hodic pha hoai trai phép
nhim bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mét va tinh kha dung ctia thong tin.

4. An ninh théng tin: Laviéc bao dam thdng tin trén mang khong gay
phuong hai dén an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, bi mat nha nudc, quyén
va loi ich hop phép ctia co quan, don vi, t6 chic, ¢4 nhan.

5. Co 56 di¥ lidu: La tap hop céc dit lidu dugce sip xép, 6 chirc dé truy cap,
khai thac, quan ly, sir dung va cép nhét théng qua phuong tién dién tur.

6. Cdc phan mém vmg dung céng nghé thong tin ding chung trong nganh
Kiém sdt nhdn dan: La cac phan mém do Vién kidm sat nhan dan t6i cao diu tu,
cung cap cho céc co quan, don vi, c4 nhan trong nganh Kiém sat nhan dan quén ly,
str dung.

7. Bon vi chit quén: La don vi chuyén trach vé céng nghé théng tin thude
Vién kiém sat nhan dan toi cao, dugc Vién trudng Vién kiém sat nhan dan toi cao
giao nhiém vu quéan Iy cac pham mém.

8. Don vi chuyén quan phan mém: La don vi chil tri v& noi dung, quy trinh
nghiép vu ctia cdc phdn mém, dugc giao nhiém vu quan ly ndi dung, thong tin
ctia phan mém (Vu 15 1a don vi chuyén quan phin mém quén 1y nhén su; Vu 16
1a don vi chuyén quan phan mém quén 1y céng tac Thi dua - Khen thudng,...).

9. Nguoi quan tri: La cdng chirc, vién chitc cong tac trong nganh Kiém sat
nhan dén dugc giao nhiém vu cap quyén, tai khoan sir dung va cap nhat thong sb
hé théng cho phin mém.

10. Nguoi sw dung: La cong chuc, vién chic va nguoi lao dong cong tac
trong nganh Kiém sat nhén dan duoc cap tai khoan dé sir dung cac phan mém.

11. Tai khoan sir dung: La tai khoan duoc 1dp, quan ly theo tén riéng khong
trung 13p (user name) va mat khau (password) dugc cung cap cho cic cdng chic,
vién churc va nguoi lao dong trong nganh Kiém sét nhan dan dé truy cép,
su dung phan mém.

12. Téi khodn quan tri cdp 1: La tai khoan ma ngudi duoc giao tai khoan
ndy c6 thé cdp quyén, tai khoan sir dung va cap nhat thong s6 hé théng cho
phan mém.

13. Tai khodn qudn tri cdp 2: La tai khoan ma nguoi dugc giao tai khoan
nay c6 thé cap quyén, tai khoan sir dung va cip nhat thong s6 hé thdng cho
phan mém trong ndi bd co quan, don vi cia minh.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, sir dung cac phin mém

1. Bao dam viéc quan ly, st dung cdc phan mém theo ding quy dinh cta
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phap luét, quy dinh ctua Quy ché nay va cac quy dinh cé lién quan dé nang cao
hiéu qua tmg dung cdng nghé théng tin vao cong tac quan ly, chi dao, di€u hanh,
chuyén mén nghiép vu va thic day chuyén doi sd trong nganh Kiém st nhan dan.

2. Cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong cong tac trong nganh Kiém sat
nhin dan co6 trach nhiém bao mat dit liéu dién tu.

3. Vin ban dién tir duoc ky sb bdi ngudi ¢ thdm quyén va ky sb ciia co quan,
t0 churc theo quy dinh ctia phép ludt c6 gia tri phap ly nhu ban gbc vin ban gidy.

4. Phan mém duoc quén ly tip trung, thdng nhat tai Trung tdm dit liéu cta
Vién kiém sat nhan dan t6i cao, van hanh thong qua h¢ thong mang, hoat dong
lién tuc, dugc bao dam an toan, bao mét trong qué trinh quén ly, sir dung.

5. Ngén ngt sir dung trong phan mém 13 tiéng Viét, ma font chit sit dung bd
ma Unicode theo tiéu chudn Viét Nam hién hanh (hién tai la TCVN 6909:2001).

6. Tuan thu kién tric Vién kiém sat dién tu.
Piéu 4. Céc hanh vi bi nghiém cim

Ngudi quan tri, nguoi sir dung céc phan mém khong dugc thuc hién céc
hanh vi bi nghiém c4m theo quy dinh ctia phép luat, ciia nganh Kiém sat nhan dan
va cac hanh vi sau day:

1. Tu ¥ thay d6i tinh ning, giao dién cta cac phén mém;
2. Tu'y cai dit, g& bo cac phin mém gy anh hudng dén cong viéc;
3. Str dung quyén quan tri dé truy cap trai phép dit liéu cua cac phin mém;

4. Cung cap tai khoan, thong tin, ndi dung, di liéu cac phan mém cho co quan,
to chtre, don vi, ¢4 nhan khi chua duoc sy dong y ciia ngudi co6 tham quyén.

Pilu 5. Danh muc cic phin mém

1. Phdn mém trong cbng tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, gdm:
a) Hé théng Quan ly vin ban va diéu hanh;

b) Hé théng Thu dién tir cong vu;

¢) Hé théng Truyén hinh hoi nghi;

d) Céng thong tin dién tir Vién kiém sat nhan dan t6i cao.

2. Phan mém trong cong tac nghiép vy, gom:

2) Phin mém Quan 1y va théng ké an hinh sy;

b) Phdn mé&m Quén Iy va théng ké 4n dan sy, hon nhéan va gia dinh, kinh doanh
thuong mai, lao ddng, hanh chinh, pha san doanh nghiép;

¢) Phan mém Sb thu Iy nghiép vu dién tir 4n hinh suy;
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d) Phan mém S6 thu ly nghiép vu dién tir 4n dan sy, hanh chinh, thi hanh 4n;

d) Phan mém Quan ly don, giai quyét khiéu nai té céo;

e) Phan mém Quan 1y don, 4n gidm dbc thém, tai thdm;

f) Phan mém Théng ké.

3. Phin mém trong cong tic van phong, quan tri ndi bd, gdm:

a) Phin mém Quén ly nhan su;

b) Phin mém Quén 1y cong tac thanh tra;

d) Phdn mém Quan 1y cong tac thi dua - khen thudng;

d) Phan mém Luru trit va sé hoa tai liéu;

e) Phan mém K& toan - tai chinh;

f) Phdn mém Quén 1y tai san cong;

4. Céc phan mém khac do Vién kiém sat nhan dan téi cao dau tu, cung cép.

Chwong 11
QUAN LY, SUDUNG CAC PHAN MEM

Pidu 6. Cuc Théng ké t§i pham va Cong nghé thong tin

1. La don vi chii quan, chiu trach nhiém vé k¥ thuat céng nghé théng tin
doi véi cac phan meém, dugc giao thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Khoan 5
bicu 3 cua Quy che to chirc hoat dong ctia Cuc Thong ké tdi pham va Coéng
nghé thong tin (Cuc 2) (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/QD-VKSTC-C2
ngay 20/11/2015 cta Vién trudng Vién ki€m sat nhan dan t6i cao).

2. C6 trach nhiém tiép nhan céc san phém, tai liéu k¥ thuat cia céc phin mém,
gom: |

a) C4c tai lidu ctia timg giai doan trong qua trinh phat trién hodc néng cap,
chinh stra phan mém theo ndi dung hop dong da ky keét;

b) Bo chuong trinh cai dit phan mém;

c) Ma ngué‘m ctia chuong trinh (néu co);

d) C4c tai liéu huéng din sir dung, quan tri, van hanh; céc tai liéu phuc vu
dao tao nguoi sir dung, quan tri, van hanh; céc tai liéu quy trinh bao tri (néu cd);
cac huéng dan vé k¥ thuét va tidu chuan, quy chudn (néu cé);

d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (dbi véi du 4n c6 két ndi,
chia sé dir liéu gifra cac b, co quan trung wong, dia phuong).

3. Bdo dam co so ha téng cong nghé thong tin dé thuc hién viée cai dat,
vén hanh cac phan mém.

4. Phéi hop td chuc, tap huén, huéng dan, hd trg nguoi sir dung thuc hién
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cac phé“m mém tai cac don vi, Vién kiém sat nhan dan cac cép.

5. Quan ly co s& dit liéu, cic phan mém theo tham quyén va trach nhiém
theo quy dinh cua phép luat c6 lién quan va quy dinh ctia Quy ché nay.

6. Duy tri cac phan mém hoat dong thong sudt; sao luu dir liéu dinh ky clia
cac phan mem.

7. Chu tri trong viée béo tri, bao dudng, ning cip cac phan mém.

8. Bao dam an toan, an ninh théng tin di véi ha tAng céng nghé thong tin,
co s& dir liéu, cac phan mém theo cép do.

9. Tiép nhan v kién cta ctia ngudi st dung, giai ddp khé khan, vuéng mic,
khac phuc su cd lién quan vé dén k¥ thudt cong ngh¢ thong tin doi voi cac
phan mém.

10. Thong bao kip thoi dén céc don vi thude Vién kiém sat nhan dan t6i cao,
Vién kiém sat nhan dan cac cap trong truong hop phan mém gép su co k¥ thuat
hodc bao tri hé thong.

11. Dé xuit cac giai phap vé k¥ thuat can diéu chinh trong qua trinh quan ly,
sir dung cac phan mém.

Diéu 7. Pon vi chuyén quan phin mém

Céc don vi chuyén quan phan mém c6 trach nhiém:

1. Tip nhén tai khoan quan trj (tai khoan quan trj cap 1) ¢ quan ly toan bo
hé thong phan mém.

2. Cép tai khoan quan tri cap 2 cho don vi thudc Vién kiém séat nhan dan
toi cao, Vién kiém sat nhan dan cap cao, Vién kiém sat nhéan dan cap tinh.

3. Thay d6i mat khau tai khoan khi déng nhap phan mém lan dau, thuong xuyén
thay d6i mat khau dang nhap (01 thang/ 01 14n); trudng hop bi 16 mat khau phai

thay déi ngay mat khau; méit quyén kiém so4t tai khoan phai bao ngay cho Cuc 2
dé phéi hop xt 1y.

4. Chu tri, phéi hop véi Cuc 2 hd tro, hudéng dan viée cép méi, thu hdi,
phan quyén, thiét 14p lai mat khau cho tai khoan cia nguoi st dung doi voi
céc phan mém chi cap tai khoan téi tiig co quan, don vi trong toan Nganh.

5. Phdi hop vdi Van phong Vién kiém sat nhan dan t6i cao va Cuc 2 huéng dan
nghiép vu, tdp huan, dao tao viéc quan ly, sir dung phdn mém.

6. Cap nhét cac danh muc dung chung cho phan mém nhu: danh muc cic
co quan, don vi; danh muc diéu luat va cac danh muc khac (n€u co).

7. Thiét 1ap chinh sach cho cdc nhém dbi tugng nhu: Nhém lanh dao, nhém
quan tri cap 2, nhém nguoi st dung va cac nhom khéc (néu co).

8. Chu tri tiép nhén, tra 161 kho khin, vudng méc lién quan dén nghiép vu



ctia phan mém.

9. Tong hop cac théng tin, yéu cau chinh sira, ning cap vé nghiép vu lién quan
dén cac phan mém giri Van phong Vién kiém sat nhan dan toi cao dé giai quyét.

Piéu 8. Trach nhiém cia thia truéng cdc don vi thude Vién kiém sat
nhan dan tdi cao, Vién truéng Vién kiém sat nhan din céc cap

1. Van phong c6 trach nhiém phéi hop véi don vi xdy dung phf?ln mém,
Cuc 2 va céc don vi lién quan dé tap huén, bao tri, bao duong cc phan mém; du
toan, quyét toan kinh phi bao tri, bao dudng cac phan mém.

2. Cuc K& hoach - Tai chinh b tri kinh phi bao tri, bao dudng va néng cép
phan mém.

3. Thu trudng cac don vi thude Vién kiém s4t nhan dan ti cao, Vién truong
Vién kiém sat nhan déan cap cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cép tinh
c0 trach nhiém:

a) T6 chirc tiép nhan, thue hién cac phan mém.

b) Quan ly, chi dao, kiém tra, gidm sat, dén ddc coéng chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong co quan, don vi dugc giao nhiém vy sir dung phidn mém
phai cép nhéat dir liéu chinh xdc, day du, kip thoi theo ding thoi han bdo céo
thong ké theo quy dinh.

¢) Quén ly dit liéu thude thAm quyén ctia co quan, don vi minh.

d) Chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc, day du khéach quan cua dit li¢u do
co quan, don vi, ca nhan cap nhét vao cac phan mém.

Piéu 9. Trach nhiém ciia ngwdi quan tri

1. Cép, thu hdi tai khoan, phan quyén céc chirc nang cia phan mém cho
nguoi sir dung.

2. Thiét 14p céc thong sé hé théng cho phadn mém.

3. Thay dbi mét khéu tai khoan khi ding nhap phin mém lan dau, thudng xuyén
thay dbi mat khau (01 thang/ 01 14n). Truong hop bi 16 mat khiu phai thay dbi
ngay mat khau; mat quyén kiém soat tai khoan phai bao ngay cho Cuc 2 dé phdi
hop xtr ly.

Piéu 10. Trach nhiém ciia ngwoi sir dung

1. Tim hiéu, nim vimg céc ndi dung, tinh ning cia phan mém dé sir dung
theo ding quy dinh, quy trinh dugc huéng din dé thuc hién kip thoi, c6 hidu qua
nhiém vu duogc giao.

2. Bao mét tai khoan truy cap dugc cdp; thay dbi mat khau tai khoan khi
dang nhédp phan mém lan dau tién, khuyén khich thuong Xuyén thay d6i mét khéu
(01 thang/ 01 1an); trudng hop bi 16 mat khau phai thay d6i ngay mat khau mét
quyen kiém soét tai khoan phai bao ngay cho bo phan quan tri phin mém @ kip




thoi khic phuc.

3. Khong chia sé thong tin, dit liéu cua phin mém cho ngudi khac. Khi cé
quyét dinh thay doi vi tri, chuyén cong tac, thdi viéc hodc nghi huu phai ban
giao tai khoan, thong tin, dit liéu trong thoi han khong qué 05 ngay lam viéc va
thong bao cho nguoi quan tri dé thu hoi tai khoan.

4. Thuc hién nghiém ky luét c6ng vu; thudng xuyén ding nhap phan mém
dé xur ly cong viéc; cap nhat kip thoi, day du, chinh xéc dir liéu vao phan mém.

5. Chiju trach nhiém vé mat ndi dung va tinh chinh xac cia céac thong tin da
cdp nhdp vao phian mém.

6. Kip thoi phan 4nh nhimg khé khin, vudng méc va dé xuét sira d6i, bd sung
cac tinh nidng cla phan mém vdi lanh dao cap trén truc tiep hodc Cuc 2 dé
tong hop, xir ly.

Pidu 11. Bio hanh, bio tri, bio dudng va ning cip cic phin mém

1. Bao hanh phan mém:

a) Cuc 2 c6 trach nhiém kiém tra, phat hién cac sai hong vé mat k¥ thuat,
thong b4o dé Vin phong Vién kiém sat nhan dén toi cao yéu cau nha thau stra chita,
khac phuc, thay thé.

b) Vin phong Vién kiém sat nhan dan tdi cao ¢6 trach nhiém yéu ciu
nha thau hoan thién nhiing ndi dung vé nghiép vu lién quan dén phan mém tur
don vi chuyén quan phan mém dé xuat.

2. Bao tri, bao dudng phin mém:

Cuc 2 ¢6 trach nhiém:

a) Nghién ciru, ra soét, dé& xuét cac chu truong nang cap, bao tri, bdo dudng
cac phan mém, trinh l&nh dao Vién kiém sat nhan dan toi cao phé duyét;

b) Chu tri, phdi hop véi Vian phong Vién kiém sat nhan déan tdi cao dua ra cc
danh muc, tinh ning, ndi dung ctia cac phan mém can bao tri, bao dudng dé dap
ung yéu cau quan ly, stir dung;

¢) Nghiém thu két qua bao tri, bio dudng, nang cp cc phan mém;

d) Tiép nhan ma ngudn phan mém céc céc tai lidu c6 lién quan sau khi
bao tri, bao dudng.

3. Nang cap phan mém:

Vin phong Vién kiém st nhan dan t6i cao chu tri, phdi hop véi Cuc 2 dé
dua ra cac yéu cau, danh muc can nang cap.

4. Pbi v6i cac phin mém dugc thuc hién theo hinh thirc thué dich vu thi viéc
bao hanh, bao tri, bdo dudng va nang cap dugc thuc hién theo hgp dong.
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Piéu 12. Bio dam an toan, an ninh théng tin d6i véi phan mém

1. Viéc quan ly, sir dung phin mém phai bao dam an toan, an ninh théng tin
doi véi dir liéu va phan mém theo quy dinh cua phép luét, cia Quy ché bao dam
an toan, an ninh théng tin mang ctia Vién kiém sat nhan dan va Quy ché nay.

2. Dbi véi céc phén mém dugc stir dung theo hinh thirc thué dich vu thi nha
cung cap dich vu c6 trach nhiém dam bao an toan, an ninh thong tin.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

Co quan, don vi, ca nhan cé hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh
cua Quy ché nay va céc quy dinh khac ctia nganh Kiém sat nhan dan lién quan
deén viéc quan ly, str dung cédc phan mém, thi tiy theo tinh chat, mirc d¢ vi pham
s& bi xtr ly theo quy dinh ctia phép luat va ctia nganh Kiém sat nhan dan; néu vi
pham géy thiét hai dén tai san, trang thi€t bi thi chiju trach nhiém bdi thuong
thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

) Chuwong IIT
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Hiéu lye thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh.

Piéu 15. Trach nhiém thwe hién

1. Tha truéng don vi thude Vién kiém sat nhan dan téi cao, Vién trudng
Vién kiém sat nhan dan cap cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan cap tinh
chiu trach nhiém t6 chure thuc hién Quy ché nay. Can ctr Quy cheé nay, Vién trudng
Vién kiém sét quan sy Trung uong quy dinh viéc quan 1y, st dung cic phin mém
trong Vién kiém sat quan su.

2. Cuc 2 chu tri, phéi hop véi Van phong Vién kiém sét nhan dan tdi cao va
cac don vi lién quan chiu trach nhiém huéng dan, theo d6i, don dbc, kiém tra
viéc thue hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu c6 khé khin, vudng méc, cac
don vi, Vién kiém sat nhan dan cac cép kip thoi phan anh vé Cuc 2 dé phéi hop
giai quyét, bao cdo Vién trudng Vién kiém st nhan dan t6i cao xem xét, quyét dinh
hoc stra ddi, b sung Quy ché cho phii hop véi thuc tién yéu cau cong tic./. Twen)
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